Информация об исполнении программных мероприятий Нижнекамского             территориального органа Госалкогольинспекции РТ за 2020г. 
          Мероприятие 1. Проведение мероприятий для социально уязвимых групп населения.
           Одним из приоритетных направлений деятельности Нижнекамского территориального органа является информационно-правовая поддержка социально незащищенных категорий населения. Социально незащищенные слои населения – это люди, которые нуждаются в особом внимании, сочувствии или просто в добром слове. Правовое информирование необходимо и людям пожилого возраста, и людям с ограниченными физическими возможностями. Работа с социально незащищенными слоями населения дело нужное, важное и отвечающее требованиям сегодняшнего времени.  Главное – это хоть немного облегчить жизнь людям, нуждающимся в социальной поддержке. Для повышения потребительской грамотности этой категории граждан за 2020 год проведено 33 мероприятия, в которых приняли участие 190 человек.

К примеру:
По случаю праздника «золотого возраста» собирались члены Черемшанской районной организации общества инвалидов РТ. В целях повышения правовой грамотности черемшанцев сотрудник Нижнекамского территориального органа приняла участие в мероприятии;

в Комплексном центре социального обслуживания населения «Милосердие» г.Нижнекамск, была организована и проведена встреча по случаю Дня пожилых людей;

в рамках Всемирной недели качества, с учетом минимизации проведения массовых мероприятий, сотрудник территориального органа совместно с сотрудником библиотечной системы приняли решение провести профилактическую работу в удаленном формате для читателей централизованной библиотеки Муслюмовского муниципального района Республики Татарстан на «дому».

В декабре, в  рамках школы правовых знаний состоялось встреча на тему «Права потребителя» с сотрудником Нижнекамского территориального органа в  социально-реабилитационном отделении ГАУСО КЦСОН «Нежность» Аксубаево;

в декаду инвалидов стало традицией  проведение мероприятий, которые также прошли в КЦСОН  «Шафкат» Сармановского муниципального района. 

Сотрудники Нижнекамского территориального органа на встречах разъясняют права граждан и полномочия сотрудников Госалкогольинспекции РТ в области защиты прав потребителей.

          Мероприятие 2.  Проведение обучающих мероприятий и консультаций по ЗПП для хозяйствующих субъектов.

          В целях оказания бесплатной консультационной помощи, повышения правовой грамотности предпринимателей и представителей малого и среднего бизнеса, осуществляющих деятельность в сфере потребительского рынка, сотрудники Нижнекамского территориального органа постоянно проводят встречи, беседы, «круглые столы» с хозяйствующими субъектами. За 4 квартал проведено и оказано консультационной поддержки 24 организациям и индивидуальным предпринимателям по вопросам обеспечения  защиты прав потребителей (за год 133 просветительских мероприятия).
К примеру, в октябре в с.Митряево Муслюмовского муниципального района в магазине индивидуального предпринимателя Курбиева М.М., специалист Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ провела профилактическую работу по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей с участием главы сельского поселения. Здесь же присутствовали и  потребители.

В рамках проведения единого дня качества в Аксубаевском муниципальном районе специалистом в Аксубаевском районе Лилией Гараевой и старшим специалистом  1 разряда  Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан (Татарстан) в Нурлатском, Аксубаевском, Алькеевском, Черемшанском  районах  Исмагиловой Гузель Хамзовной было проведено выездное мероприятие информационного характера. Цель мероприятия – научить аксубаевцев ориентироваться в многообразии рынка, распознавать низкокачественные продукты, повысить осведомленность потребителей о качественных товарах.

Специалисты государственных структур посетили торговый объект «ДНС» и  проинформировали представителей торговли о наличии обязательной информации и инструкции об эксплуатации товара на русском языке, а так же предоставлении достоверной информации о товаре. 
В связи с участившимися обращениями потребителей, в преддверии Всемирной недели качества, которая проходила под девизом «Создание потребительской ценности» сотрудником Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ было проведено дежурство на территории центрального рынка Нижнекамскас консультированием хозяйствующих субъектов.
Для того, чтобы не возникало проблем у граждан при приобретении и у продавцов при продаже ювелирных изделий, а особенно в преддверии новогодних праздников, сотрудником Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ и специалистом-экспертом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по РТ в Заинском муниципальном районе в салоне «Мир серебра» проведено профилактическое мероприятие в сфере потребительского рынка. 
          Мероприятие 3.  Проведение  опросов (анкетирование) по вопросам ЗПП, размещение результатов в СМИ. 

          В 4 квартале 2020 года проведено 2 опроса среди населения по вопросам ЗПП специалистами Нижнекамского территориального органа (за 2020г. – 9 опросов). 
К примеру, специалистом  отдела развития и координации внутреннего рынка Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ в целях повышения потребительской грамотности, проведено обучающие занятия по основам законодательства о защите прав потребителей с учащимися старших классов МБОУ «СОШ №12» г. Нижнекамска. Законодательство о защите прав потребителей было представлено вниманию учащихся с практической стороны в целях проявления интереса к защите их собственных прав и прав их близких. Через анкету сотрудники Нижнекамского территориального органа поинтересовались у школьников: «Пользуетесь ли вы законом о защите прав потребителя?». Варианты ответов были следующие: всегда; иногда; предпочитаю не конфликтовать; не знаю, что есть такой закон. В результате проведенного опроса получили следующие данные: большинство опрашиваемых, 15 человек из 31, ответили, что пользуются законом о защите прав потребителя всегда, даже если покупка маленькая, предпочитают доказывать свою правоту на месте; 10 человек из 31 опрашиваемых ответили, что иногда пользуются законом о защите прав потребителя, в основном, если крупная покупка; 4 человека ответили, что предпочитают не конфликтовать, и не пользуются законом о защите прав потребителя; 2 человека ответили, что не знают, что есть такой закон, или что он им никогда и не нужен был.
          Мероприятие 4.  Проведение опросов по вопросам ЗПП в сети интернет.
          В 4 квартале 2020 года опросы по вопросам ЗПП в сети интернет не проводились. За год проведено 2 опроса.
           Мероприятие 5.  Мероприятия, проведенные совместно с общественными организациями, органами государственной власти, ОМС. 

           За 2020 год проведено 16 совместных мероприятий со специалистами органами власти, местного самоуправления и общественными  организациями в решении задач по защите прав потребителей. 
           В рамках проведения единого дня качества в Аксубаевском муниципальном районе специалистом в Аксубаевском районе Лилией Гараевой и старшим специалистом  1 разряда  Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан (Татарстан) в Нурлатском, Аксубаевском, Алькеевском, Черемшанском  районах  Исмагиловой Гузель Хамзовной было проведено выездное мероприятие информационного характера. Цель мероприятия – научить аксубаевцев ориентироваться в многообразии рынка, распознавать низкокачественные продукты, повысить осведомленность потребителей о качественных товарах.

          В рамках объявленной Недели качества в Заинском муниципальном районе проводятся различные мероприятия профилактического характера, которые призваны привлечь внимание производителей и потребителей продукции, органов государственного управления, общественных организаций к проблеме повышения качества и активизировать поиск путей ее решения. Специалист Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ совместно с сотрудником Исполнительного комитета Заинского района провели выездное консультационное мероприятие.
           Для того, чтобы не возникало проблем у граждан при приобретении и у продавцов при продаже ювелирных изделий, а особенно в преддверии новогодних праздников, сотрудником Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ и специалистом-экспертом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по РТ в Заинском муниципальном районе в салоне «Мир серебра» проведено профилактическое мероприятие в сфере потребительского рынка. 
          Мероприятие 6. Мероприятия по повышению потребительской грамотности учащихся, в т.ч. олимпиады.
Основной целью просветительской работы Госалкогольинспекции РТ является повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей, в том числе среди школьников. В 4 квартале 2020 г. сотрудниками Нижнекамского территориального органа проведено 40 мероприятий на тему «Защита прав потребителей» для учащихся (за 2020г. проведено 124 внеклассных мероприятий). 
          Мероприятие 7. Количество судебных решений и информации об изготовителях (продавцах, исполнителях), о  товарах (работах, услугах), в отношении которых имеются неоднократные обоснованные претензии, размещенной на портале «Защита прав потребителей».

          На сайте https://tatzpp.ru/ размещен банк данных вынесенных и вступивших в силу судебных решений, принятых с обращением к положениям Закона РФ «О защите прав потребителей»  и других нормативно-правовых актов, касающихся защиты прав потребителей. На указанном сайте за 2020г. Нижнекамским территориальным органом размещено 91 судебное решение.
          Мероприятие 8. Проведение обучающих, разъяснительных мероприятий по вопросам ЗПП для специалистов ОМС.

Потребитель - наиболее слабое звено экономической и социальной системы. Работа по реализации государственной политики в области защиты прав потребителей ложится в равной степени, как на контролирующий орган, так и на органы местного самоуправления, которые наиболее приближены к населению. Права потребителей защищаются органами государства, на которые возложены обязанности по контролю за безопасностью товаров (работ, услуг), соблюдением законодательства о защите прав потребителей и которым предоставлены права по пресечению правонарушений и применению к правонарушителям мер ответственности за несоблюдение законодательства о защите прав потребителей. Права потребителей должны защищаться и органами местного самоуправления, которые не входят в систему государственных органов, но роль и значение которых трудно переоценить. Каждый гражданин имеет право обратиться в органы местного самоуправления за защитой своих потребительских прав в случае их нарушения недобросовестными продавцами (изготовителями, исполнителями, иными уполномоченными лицами). Поэтому оказание помощи потребителям в реализации их законных прав - основная задача органов, осуществляющих защиту прав потребителей на местах.
           За год проведено 44 мероприятия по повышению квалификации, консультированию специалистов в муниципальных образованиях РТ по вопросам обеспечения  защиты прав потребителей.
          Мероприятие 9. Проведение выездных приемов населения, хозяйствующих субъектов со специалистами ОМС по вопросам ЗПП.
          Начальником территориального органа проводятся приемы граждан (в т.ч. выездные), в том числе совместно с органами местного самоуправления. За отчетный период проведено 75 приемов населения, хозяйствующих субъектов, со специалистами ОМС, в том числе по вопросам ЗПП. Гражданам, в том числе хозяйствующим субъектам, разъясняются основные права потребителей, даются ответы на интересующие вопросы, распространены памятки и газеты для потребителей. Ни одно обращение не остается без ответа.
          Мероприятие 10. Освещение  в СМИ материалов по ЗПП.
Специалистами Нижнекамского территориального органа за 2020 год через средства массовой информации размещено 256  материалов по вопросам прав потребителей, обязанностях и ответственности изготовителей, продавцов, исполнителей. Во всех подведомственных районах ведется сотрудничество с местными газетами.
           Мероприятие 11. Популяризация опыта передовой работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей, в том числе посредством размещения информации в средствах массовой информации.

           За отчетный период проведено 2 мероприятия по обмену опытом работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей. 
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